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Caiet de sarcini

pentru achizitia de PACHETE SOFTWARE (CONTINUT EDUCATIONAL) SI INSTRUIRE
in cadrul proiectului
,Clever Don - imbunétitirea performantelor Liceului Don Orione Oradea prin dotarea scolii cu un Laborator SMART”

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se
elaboreaza de céatre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea
definesc, dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta
in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini trebuie sa precizeze si institutiile competente de la care furnizorii, executantii sau prestatorii pot obtine
informatii privind reglementérile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului,
care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, in mod special, in regiunea
ori in localitatea in care se executa lucrarile sau se presteaza serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii furnizarii produselor
(dupa caz).

n cadrul acestei proceduri, LICEUL DON ORIONE indeplineste rolul de Befeficiar / Achizitor in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de
Sarcini si nespecificata explicit Tn alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de cétre

Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

1.1. Informatii despre beneficiar

Denumire LICEUL DON ORIONE
ADRESA DE IMPLEMENTARE Oradea, str. A. Cazaban, nr.49/E
TELEFON 0765212686
E-MAIL liceudonorione@yahoo.com

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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2. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

21. Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Prin prezenta achizitie se urméareste achizitia PACHETE SOFTWARE (CONTINUT EDUCATIONAL) SI INSTRUIRE, dupa cum

urmeaza:

(CONTINUT EDUCATIONAL) SI INSTRUIRE

PACHETE SOFTWARE

Valoare
Denumirea obiectului unitara Valoare
Pozitia o e um Cantitatea totala (fara Codul CPV
achizitiei (fara TVA) .
lei TVA) lei

1 grc:)f;esori educational bud 10

2 Soft educational elevi buc 26 170018 48000000-8
3 _ Antivirus buc | 26 . -

4 Instruire ore 24 2.951,34 2.951,34 7 72590000-7

Specificatii tehnice minimale in conformitate cu cererea de finantare aprobata si OME 3677 / 6416 / 3497 / 6184

/A In conformitate cu ghidul solicitantului: "Achizitiile pentru dotarea completa a laboratorului inteligent integrat vor fi
realizate obligatoriu cu respectarea normativelor $i standardelor stabilite de Ministerul Educatiei pentru dotarea unitatilor
de invatdmant, care vor sta la baza caietelor de sarcini intocmite in cadrul procedurilor lansate prin proiectele finantate
prin prezentul apel, respectiv Ordinului ME nr. 3497 / 2022 si 6184/2024 pentru aprobarea standardelor de echipare a
unitatilor de invatdmant preuniversitar cu echipamente tehnologice, cu modificarile ulterioare”

/\ Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marca de fabrica sau
de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului
de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste
specificatii vor fi considerate cu mentiunea de ,sau echivalent”.

A\ Produsul ofertat va fi insotit in mod obligatoriu de documentatia tehnica, lista nefiind exthaustiva: Manual de utilizare.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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2.1.1. Produsele solicitate

Specificatiile tehnice minimale in conformitate cu cererea de finantare si OME 3677 / 6416/ 3497 / 6184
1. Denumire produs: Soft educational Profesori
Descriere generala: Licente digitale pentru Profesori
Detalii specifice, parametri de functionare gi standarde tehnice minim acceptate de cétre Beneficiar:

Licenta de utilizator care permite folosirea continuturilor atat local cét i on-line pe
diverse dispozitive (cum ar fi cum ar fi laptop, ochelari realitate virtuala, tabla smart,
tablete sau smartphone-uri). Software-ul permite lucrul cu ecrane interactive si poate fi
folosit de profesori in sili de clase. Manualele, caietele, temele interactive, posibilitatile de
prezentri ilustrate, multilaterale, animate si inventive vor fi parte a instrumentarului oferi
pentru orele de clasi. Elementele interactive si aplicatiile integrate de dezvoltare a
aptitudinilor, de demonstrare $i experimentare trebuie sa ajute in prelucrarea mai ugoard a
cunostintelor. Soft-ul permite gestionarea temelor pentru acasa atat pentru profesori cat si
pentru elevi.

Garantie: Garantia trebuie sd acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
| garantie.

2. Denumire produs: Soft educational Elevi
Descriere generald: Licente digitale pentru elevi/statii de lucru in laboratorul smart

Detalii specifice, parametri de functionare §i standarde tehnice minim acceptate de
catre Beneficiar:

Licente de utilizator care permit folosirea continuturilor atat local cat si on-
line pe dispozitivele din laboratorul smart (cum ar fi laptop, ochelari realitate
virtuald, tabld smart,...). Software-ul permite lucrul cu ecrane interactive si poate fi
folosit de profesori in sali de clase. Manualele, caietele. temele interactive, posibilitatile de
prezentiri ilustrate, multilaterale, animate si inventive vor fi parte a instrumentarului oferi
pentru orele de clasd. Elementele interactive si aplicatiile integrate de dezvoltare a
aptitudinilor, de demonstrare si experimentare trebuie sa ajute in prelucrarea mai ugoard a
cunostintelor. Soft-ul permite gestionarea temelor pentru acas atat pentru profesori cat si

pentru elevi.
Garantie: 3 ani,
Garantia trebuie sd acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie.

3. Denumire produs: Antivirus
Descriere generald: Licente digitale pentru echipamentele din laboratorul smart
Detalii specifice, parametri de functionare §i standarde tehnice minim acceptate de catre Beneficiar:
Antivirusul va asigura securitatea cibernetica a echipamentelor din laboratorul smart si a utilizarii
internet-ului in timpul orelor de curs.
Garantie: 3 ani,
Garantia trebuie s acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie.

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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2.1.2. Garantie
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Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatéd pentru fiecare produs in parte.
Perioada de garantie incepe de la data receptiei produselor ulterior livrarii, instalarii/punerii in functiune si instruirii personalului.
Garantia trebuie s& acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie

2.1.3. Livrare

Termenul maxim de livrare este de 30 de zile de la data transmiterii comenzii ferme de catre achizitor. Un produs este
considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si produsul este instalat, functioneaza la parametrii
agreati si este acceptat de Beneficiar. Produsele vor fi instalate la locul indicat de Beneficiar.

Destinatia de livrare/instalare este: ORADEA, STR. A. CAZABAN, NR.49/E

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera ca are in vedere toate dificultatile pe
care le-ar putea intampina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

2.1.4. Operatiuni cu titlu accesoriu, daca este cazul

2.1.41. Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va instala produsele la locul de instalare indicat de Beneficiar si va efectua orice alta configuratie considerata necesara
pentru a asigura functionarea corecta a produselor. Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator,
asigurand-se in acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrarea si instalarea produselor contractantul
va realiza toate configuréarile/setarile necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea,
toate ajustarile si setarile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, n ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate

configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, Beneficiarul si Contractantul vor efectua teste functionale ale produsului. Testarea produsului
va avea in vedere urmatoarele elemente, dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeazé: ex. testare in conditii de utilizare ,reala”,
metode de testare: mediul de testare; functionalitati care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor; calendar/interval de

testare, etc.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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21.4.2. Instruirea personalului pentru utilizare
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Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Beneficiar (a cadrelor didactice). Scopul
instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera (utiliza) produsele. Numérul persoanelor care vor fi instruite este
de minim 35. Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si trebuie s permita personalului Beneficiarului: intelegerea
tuturor functionalitatilor; operarea produsului. Durata totala a sesiunii de instruire este de 24 ore. Orarul instruirilor se va stabili de
comun acord cu furnizorul de produse. Sesiunile de instruire se vor desfasura in limba romana.

2.1.4.3. Suport tehnic
In perioada de garantie asumata prin oferta tehnica, Contractantul va asigura suport tehnic. Contractantul va asigura un punct de
contact dedicat personalului autorizat al Beneficiarului unde se poate semnala orice problema care necesitd mentenanta preventiva
sau corectiva sau solicita suport tehnic al Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie
semnalata este tratatd cu promptitudine.
Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Beneficiar, in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este
caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.
Nivelele de prioritate sunt:
. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea activitatii.
. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in conditii normale a activitatii.
Nicio solutie alternativa nu este disponibila, insa activitatea Beneficiarului poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.
. Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii. Problema afecteaza minor functionalititile produsului. Impactul
reprezintd un inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.
. Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii. Problema nu afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o

eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii.

Contractantul trebuie s& asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor cu prioritate ,urgent” interventia va
fi asigurata 24 ore/zi 7 zile/séptamana, din momentul primirii sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea
functionalitatii integrale a produsului. Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a
incidentului - acestia vor atasa ofertei tehnice o declaratie de asumare a acestor termeni/timpi:

Timp de implementare

Nivel de prioritate Timp de raspuns solutie provizorie Timp de rezolvare
Urgent 1 ore 4 ore 2 zile
Critic 3ore 24 ore 4 zile
Maijor 5 ore 48 ore 6 zile
Minor 8 ore 48 ore 10 zile

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele
contractului de achizitie de produse.

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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2.1.5. Mediul in care este operat produsul

Produsele vor fi utilizate de elevi si personalul didactic, conform indicatiilor acestora in locatia indicaté in prezentul caiet de sarcini.
2.2. Atributiile si responsabilitatile Partilor

Contractantul este responsabil pentru indeplinirea urmatoarelor atributii:

e Realizarea activitatilor in cadrul Contractului in conformitate cu cerintele legislatie aplicabile specificului obiectivului de
investitie pentru care se solicitd furnizarea echipamentelor/dotarilor, a reglementérilor tehnice in vigoare aplicabile
specificului obiectivului de investitie si a prevederilor Caietului de Sarcini si ale figelor tehnice, respectand si aplicand cele
mai bune practici in domeniu.

e Realizarea tuturor documentelor pentru derularea activitatilor in cadrul Contractului in conformitate cu cerintele din Caietului
de Sarcini si si ale figelor tehnice.

e Punerea la dispozitia Beneficiarului in timp util a tuturor documentelor, incluzand, dar fara a se limita la: documente cu privire
la stadiul furnizarii produselor.

e Transmiterea catre Beneficiar spre revizuire si aprobare a documentelor solicitate. De asemenea, orice modificare a
acestora trebuie aprobat3 de catre Beneficiar.

e Colaborarea cu personalul Beneficiarului alocat pentru servicile desfasurate conform Contractului (monitorizarea
progresului activitatilor in cadrul Contractului, coordonarea activitatilor in cadrul Contractului, feedback).

Toate costurile de livrare la sediul beneficiarului, incarcarea, descarcarea, manipularea, montarea, punerea in functiune cat silivrarea,
cAt si pe perioada de garantie, sunt asigurate de furnizor. Contractantul va depune toate diligentele necesare i va actiona in cel mai
scurt timp posibil, pentru a da curs solicitarilor venite din partea Beneficiarului, solicitari ce deriva din natura serviciilor care fac obiectul
Contractului, cu conditia ca acestea sa fie comunicate in mod expres de catre Beneficiarului, ca fiind solicitéri direct legate de
indeplinirea obiectului Contractului.

Ofertantul / contractantul, va include in preful ofertat toate serviciile, studiile si asumarile din oferta tehnica, incluzand si fara a se
rezuma la: cheltuieli cu extinderea perioadei de garantie (unde este cazul), cheltuieli intocmirea rapoartelor de conformitate DNSH si
proiectare ecologica (daca este cazul), cheltuielile cu transportul si livrarea, etc.

Beneficiarul este responsabil pentru:
e Punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor asteptate
e Desemnarea §i comunicarea catre Contractant a echipei/persoanei responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Contractantului

e Asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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e Achitarea contravalorii produselor, in baza facturilor emise de catre acesta din urma, asa cum este stabilit prin Contract

> Planul National
de Redresare si Rezilienta

+ Organizarea receptiei in conformitate cu prevederile caietului de sarcini i gi ale figelor tehnice

e Documentarea in scris a oricarui motiv de respingere a rezultatelor furnizate de Contractant in cadrul Contractului, prin
raportare la prevederile legale, la reglementarile tehnice in vigoare si la cerintele caietului de sarcini.

3. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant gi Beneficiar.
Receptia produselor se va realiza in functie de progresul contractului, respectiv:
« receptia calitativa se va realiza dupé instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa caz, toate defectele au
fost remediate.
Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:
e acceptat;
e acceptat cu observatii minore;
e acceptat cu rezerve,
e refuzat.
Receptia se va face in termen de maxim 3 zile lucritoare de la indeplinirea de catre furnizor a tuturor obigatiilor conexe furnizarii.

4. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si
de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise la adresa specificata de Beneficiar. Factura va fi emisa dupa semnarea de
catre Beneficiar a procesului verbal de receptie calitativa, acceptat, dup livrare, instalare si punere in functiune.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim 60 de zile de la data emiterii facturii fiscale in original si a

tuturor documentelor justificative.

5. Tipul procedurii si modalitatea de transmitere a ofertelor

« Tipul procedurii: Achizitie directa.
e Valoarea totald estimata a achizitiei: 22.651,52 lei lei fara TVA

in cazul in care ofertantul va alege s& transmita oferta prin e-mail, acesta nu va depasi dimensiunea totald a atasamentelor, de 20
Mb / email. In cazul in care sunt necesare mai multe e-mailuri, acestea vor fi marcate in mod obligatoriu cu "Mail 1/4”, "Mail 2/4”

ete. unde cifra "4” este data cu titlu de exemplu pentru 4 mesaje J e-mailuri. Astfel, oferta va fi marcata cu Mail 1/n, 2/n ... n/n.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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6. Conditii de participare

CONTINUTUL OFERTEI
Propunerea tehnica
Oferta tehnica se va prezenta EXCLUSIV in formatul pus la dispozitie de catre Beneficiar. Ofertele tehnice depuse in alt format vor fi
descalificate.
¢ In propunerea tehnica, se va demonstra indeplinirea cerintelor minime prevazute in caietul de sarcini.

« Ofertele care nu indeplinesc toate solicitérile Caietului de sarcini vor fi considerate neconforme.
In situatia in care se constaté c& anumite elemente ale propunerii tehnice nu corespund cerintelor din Caietul de sarcini, aceasta va

fi respinsa ca neconforma.

Propunerea financiara
Oferta financiara se va prezenta EXCLUSIV in formatul pus la dispozitie de catre Beneficiar. Ofertele financiare depuse in alt format

vor fi descalificate.

Valabilitate minima oferta: 60 zile de la data limita de depunere a ofertelor

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficial a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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7. Documentele ofertei
DOCUMENTE OBLIGATORII

> Planul National
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¢ Anexa A — Scrisoare de inaintare

e Anexa T - Oferta tehnica

e Anexa F — Oferta financiara

e Anexa L — Declaratie cu privire la livrarea produselor

« Anexa | — Declaratie cu privire la instruirea utilizatorilor

« Anexa N4 - Declaratie privind evitarea conflictuiui de interese in sensul art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile ultericare

« Declaratia ofertantului privind beneficiarul / beneficiarii reali

e Certificat constatator de la registrul comertului

Pentru fiecare produs ofertat, se va atasa:

» Declaratia D1 — Perioada si conditiile garantiei
« Documente relevante: Manual de utilizare

8. Criterii de atribuire
Cel mai bun raport calitate - pret

Pentru a asigura o justificare corespunzatoare in alegerea ofertei pentru contractare, se va elabora Nota justificativa de atribuire
pornind de la cerintele solicitate, detaliind avantajele si dezavantajele ofertelor primite in raport cu fiecare specificatie in parte, sau in
raport cu celelalte oferte. In vederea respectarii principiilor, va fi selectata oferta cu cele mai multe avantaje tehnice in vederea
realizarii scopului proiectului.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a selecta produsele care raspund cel mai bine cerintelor sale. Ofertantii sunt incurajati sa
depuna oferte cat mai avantajoase in vederea indeplinirii scopului proiectului.

Evaluarea ofertelor se va incheia odata cu intocmirea Notei justificative de atribuire, unde vor fi precizate avantajele si
dezavantajele ofertelor primite in raport cu specificatiile tehnice si cu celelalte oferte primite precum si modalitatea in care oferta

castigatoare contribuie la realizarea proiectului.

Prin urmare se vor analiza si compara, in vederea realizarii scopului proiectului, urmatoarele elemente:
* Specificatii tehnice superioare
e  Optionale/accesorii suplimentare ofertate cu titlu gratuit
« Specificatii tehnice suplimentare sau orice alte avantaje ale produsului ofertat care, justificate de furnizor in oferta, aduc un
plus valoare (cresterea nivelului calitativ, tehnic sau functional) in vederea atingerii obiectivelor stabilite cadrul proiectului
» Asumarea unor angajamente superioare in raport cu cerintele minime solicitate in documentatia de atribuire care pot aduce
avantaje calitative, tehnice sau financiare.

e Pretul ofertei

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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Cu titlu de informare, lista nefiind exthaustivd produsele
analizate din perspectiva specificatiilor:

e Perioada de garantie suplimentard

« Optionale/accesorii suplimentare ofertate cu titlu gratuit

selectate, care raspund cel mai bine cerintelor benefiarului vor fi

Avizat,
Reprezentant legal
STOICA ALEXANDRU

=

Continutul acestui material nu reprezint3 in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

e e L

"PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmétoareaGeneratieUE”

https:/mfe.gov.ro/pnrr https://www. facebook.com/PNRROficial




